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INTRODUCTION ¥

J'ai effectué un stage de 6 semaines au sein d'une entreprise
d'informatique en relation directe avec mes études. Ce stage revét
une importance particuliere puisqu'il constitue mes six premiéres
semaines de stage en vue de la validation de mon BTS a la fin de ma
deuxieme année.

Pendant cette période, j'ai eu Ll'opportunité d'acquérir une
expérience pratique et concréte dans le domaine de l'informatique,
en mettant en pratique les connaissances théoriques que j'ai
acquises au cours de ma premiere année d'études. Cette immersion
au sein de l'entreprise m'a permis de développer mes compétences
et de me familiariser avec les aspects professionnels.

J'ai été encadré par une équipe expérimentée, composée de
professionnels passionnés par leur métier, qui ont partagé avec moi
leurs connaissances et leurs expertises. J'ai ainsi pu participer
activement a différents projets et téches, ce qui m'a permis
d'approfondir mes compétences techniques et de découvrir de
nouvelles méthodes de travail.

Les objectifs primaires de mon stage étaient d'acquérir de nouvelles
compétences techniques, d'observer et de participer activement aux
activités de l'entreprise, de rechercher et d'apprendre de maniere
autonome, et enfin de m'intégrer dans l'équipe et de développer mes
compétences en communication et en travail d'équipe.
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INTRODUCTION ¥

Ce stage était particulierement pertinent par rapport a ma formation
pour plusieurs raisons. Tout d'abord, l'entreprise offrait une
diversité de filieres de métiers allant du développement informatique
aux ressources humaines, ce qui correspondait a mes centres
d'intérét et me permettait d'avoir une vision globale des différents
aspects de la vie en entreprise. J'avais la volonté de découvrir
différents métiers afin de mieux cerner mes préférences et affiner
mon projet professionnel.

De plus, les projets qui m'ont été confiés durant mon stage m'ont
offert une occasion d'apprendre énormément de choses que je
n'aurais pas nécessairement apprises a l'école. Cette expérience
pratique m'a permis d'acquérir des compétences concretes et de voir
comment les connaissances théoriques se traduisent dans un
contexte professionnel réel.

J'ai choisi spécifiquement cette entreprise en raison des retours
positifs que j'ai recus de personnes de mon entourage qui y avaient
déja travaillé ou y travaillaient toujours. Ces témoignages m'ont
donné une premiére vision positive de l'entreprise et ont renforcé ma
motivation a apprendre et a rejoindre les équipes pendant cette
période de stage. Je souhaitais profiter de cette opportunité pour
aider l'entreprise dans ses activités et apprendre autant que possible
des membres expérimentés de l'équipe.

En résumé, ce stage était pertinent par rapport a ma formation car il
me permettait de découvrir différents métiers, de bénéficier d'une
expérience pratique complémentaire a mes études, et de répondre a
mes attentes gréce aux retours positifs que j'avais regus sur
l'entreprise. J'étais motivé a contribuer aux activités de l'entreprise
et a apprendre autant que possible durant cette période.
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DESCRIPTION DE =
L'ENTREPRISE "

Inetum est une entreprise technologique multinationale spécialisée
dans la transformation numérique et les services informatiques.
Fondée en 2002, elle a son siege social a Paris, en France, et est
présente dans plus de 27 pays a travers le monde.

Avec une approche axée sur l'innovation et la collaboration, Inetum
travaille en étroite collaboration avec ses clients pour comprendre
leurs besoins spécifiques et leur fournir des solutions sur mesure.
L'entreprise offre une vaste gamme de services et de solutions dans
des domaines tels que la cybersécurité, le cloud computing, l'analyse
de données, la mobilité, la transformation numérique des entreprises
et les services informatiques.

Inetum travaille avec des clients issus de divers secteurs, notamment
les services financiers, l'industrie, les télécommunications, les
services publics, la santé, les transports et la distribution. Elle se
positionne en tant que partenaire stratégique pour aider les
organisations a tirer parti des technologies numériques et a optimiser
leur efficacité opérationnelle.

2041
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DESCRIPTION DE =

L'ENTREPRISE

Les compétences clés d'lnetum incluent le conseil en stratégie
numérique, le développement et l'intégration de logiciels, la gestion
des infrastructures informatiques, la gestion des données et la
transformation des processus métier. L'entreprise accorde une
grande importance a la qualité, a la sécurité et a la conformité pour
garantir la satisfaction de ses clients.

Anciennement connue sous le nom de GFI, l'entreprise a changé de
nom pour Inetum, dérivé du mot latin "incrementum" signifiant
"croissance”. Ce changement de nom refléte la croissance rapide de
l'entreprise et sa volonté de continuer a se développer dans le
domaine de la transformation numérique, tout en offrant des
solutions innovantes et en veillant a la satisfaction de ses clients.

Inetum est une entreprise technologique multinationale présente
dans plus de 26 pays a travers le monde. Avec un chiffre d'affaires
annuel de 2,7 milliards de dollars et plus de 27 000 collaborateurs,
elle se positionne comme un acteur majeur dans le domaine de la
transformation numérique et des services informatiques.

TR

+ SERVICES APPLICATIFS &

FRAMNCE, ESPAGNE, PORTUGAL D'INFRASTRUCTURES
BELGIOUE, MEXIOUE, LUXEMBOURES, +INTEGRATION SYSTEMES
POLOGHE, MAROC, ROUMARNIE, (Business Solutions, ERP, CRM, PLM..)
SUISEE BRESIL TUNIEIE, COLOMEIE + OUTSOURCING
COTEDIVOIRE PERDOLL. USA, + WVALUE ADDED RESELLING
ANGOLA, CAMEROUM, '_EiL['JE.Eu.FDUFh + SOFTWARE:
ROYAUME LINL EALU, REFUBUGQUE = 4 solutions verticales:
DU BANAMA, CHILL COETA RICA, Collectivités, Assurances, Sante-
REPUBLIQUE DOMIMITAINE, Social, Retall
ARGEMTINE » Solutions transverses:
Gestion des Temps
‘ (Chronotime)

DDM (Business Document)
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DESCRIPTION DU POSTE .1
ET DES MISSIONS

J'ai occupé le poste de technicien systeme et réseau au sein du
service de support de l'entreprise. Mes responsabilités et taches
principales étaient les suivantes :

1.Assistance aux utilisateurs : J'ai été chargé d'apporter un support
technique aux utilisateurs de l'entreprise. Cela comprenait la
résolution des problemes liés au réseau, aux ordinateurs et aux
périphériques. J'ai répondu aux demandes d'assistance via des
tickets de support et j'ai été en contact direct avec les
utilisateurs pour comprendre et résoudre leurs problemes.

2.Préparation et restitution de postes : J'ai participé a la
préparation des postes de travail pour les nouveaux
collaborateurs, en installant les logiciels nécessaires, en
configurant les parametres et en assurant leur bon
fonctionnement. J'ai également été impliqué dans la restitution
des postes de travail lorsqu'un collaborateur quittait l'entreprise.

3.Optimisation du réseau : Lorsque le volume de tickets de support
était faible, j'ai eu l'opportunité de contribuer a l'optimisation du
réseau. Cela incluait le rangement des cébles, le remplacement
des cables défectueux, ainsi que l'installation et la configuration
de nouveaux équipements réseau, tels que des switchs. J'ai
également participé a des réunions de "OneBoarding" olu nous
attribuions des postes informatiques a plusieurs collaborateurs
simultanément, en leur expliquant clairement leur rble et en les
guidant dans leur utilisation.

En travaillant aux c6tés des administrateurs réseau, j'ai pu observer
et apprendre de leurs activités. J'ai assisté a des remplacements de
switchs défectueux et j'ai été initié a la gestion des réseaux,
notamment la configuration et la maintenance des équipements.
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DESCRIPTION DU POSTE .1
ET DES MISSIONS

Une compétence importante que j'ai développée pendant mon stage a
été la communication avec les utilisateurs. J'ai appris a m'exprimer
de maniere claire et simple, en évitant le jargon technique, afin que
méme les utilisateurs moins familiers avec l'informatique puissent
comprendre et suivre les instructions..

Une compétence importante que j'ai développée pendant mon stage a
été la communication avec les utilisateurs. J'ai appris a m'exprimer
de maniere claire et simple, en évitant le jargon technique, afin que
méme les utilisateurs moins familiers avec l'informatique puissent
comprendre et suivre les instructions.
En résumé, en tant que technicien systeme et réseau, mes principales
responsabilités étaient d'apporter un support technique aux
utilisateurs, de préparer et restituer des postes de travail,
d'optimiser le réseau et de communiquer efficacement avec les
utilisateurs.
J'ai pu acquérir une expérience pratique variée et développer mes
compétences techniques et de communication tout au long de mon
stage. Pour fournir un excellent service et répondre aux besoins des
utilisateurs, nous adoptons une approche axée sur les principes
suivants :
e Ecoute active : Nous écoutons attentivement les problemes et les
demandes des utilisateurs, en encourageant une communication
détaillée pour bien comprendre leur situation.
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DESCRIPTION DU POSTE .1
ET DES MISSIONS

e Communication claire : Nous nous efforcons de communiquer de
maniere claire et compréhensible, en évitant le jargon technique
et en expliquant les solutions et les étapes de résolution de
problemes de maniére simple et concise.

e Réactivité : Nous nous engageons a répondre rapidement aux
demandes d'assistance et a fournir des solutions efficaces dans
les délais convenus. Nous tenons les utilisateurs informés de
l'avancement de leurs demandes et nous sommes transparents en
cas de retards ou de complications.

e Empathie : Nous adoptons une approche empathique envers les
utilisateurs, en reconnaissant leurs frustrations et en comprenant
l'impact que les problemes techniques peuvent avoir sur leur
productivité. Nous faisons preuve de patience, de compréhension
et de respect tout en les aidant a résoudre leurs problémes.

e Formation et sensibilisation : Nous considérons la formation et la
sensibilisation des utilisateurs comme une partie essentielle de
notre réle. Nous proposons des sessions de formation pour
améliorer leur compréhension des outils et des systemes
informatiques, ainsi que des bonnes pratiques de sécurité. Nous
mettons a leur disposition des ressources telles que des guides
d'utilisation et des FAQ pour faciliter leur utilisation autonome
des technologies.

En adoptant ces principes, nous visons a fournir un service de
support de qualité, en veillant a ce que les utilisateurs se sentent
écoutés, compris et soutenus dans leurs besoins techniques.



DEROULEMENT DU STAGE 4™

Au cours de mon stage, qui a débuté le lundi 15 mai et s'est terminé
le vendredi 23 juin, j'ai suivi un horaire de travail régulier,
commengant généralement entre 8h30 et 9h et terminant entre 17h
et 17h30. Durant ma premiére semaine de stage, j'ai principalement
observé et pris des notes pour comprendre le fonctionnement du
métier et de l'entreprise.

Par la suite, chaque semaine, j'ai été assigné a des taches
différentes. Par exemple, lors de ma deuxiéme semaine, j'ai
principalement travaillé sur la préparation des postes de travail. Tout
au long de mon stage, j'ai été amené a effectuer cette tache a
plusieurs reprises. Durant cette deuxiéme semaine, j'ai préparé
environ 15 postes de travail en raison d'un événement appelé "One
Boarding" ou de nombreux collaborateurs ont commencé leur contrat
en méme temps.

Vers la troisieme semaine, j'ai été chargé d'installer des écrans dans
un autre batiment de l'entreprise, afin de fournir aux collaborateurs
un espace de travail adéquat. Cette tache était nécessaire car il y
avait encore d'anciens écrans VGA, que nous avons remplacés en
grande partie par de grands écrans incurvés HP P34. De plus, nous
avons également installé des stations d'accueil USB-C pour
permettre aux collaborateurs de charger leurs ordinateurs et de
connecter tous leurs périphériques de maniéere simple et pratique.
Ces différentes taches m'ont permis d'acquérir une expérience
pratique dans la préparation des postes de travail, l'installation
d'écrans et la mise en place de solutions ergonomiques pour les
collaborateurs. J'ai pu mettre en pratique mes connaissances
techniques tout en contribuant a améliorer l'environnement de
travail des employés de l'entreprise.
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DEROULEMENT DU STAGE 4™

Pendant la période suivante de mon stage, l'administrateur réseau a
récupéré 40 switch (commutateur) du site de Paris pour les utiliser
sur le site de Lille. J'ai été chargé de mettre a jour et de réinitialiser
ces switch afin qu'ils puissent étre utilisés dans les baies du site de
Lille. J'ai réalisé une procédure détaillée pour cette tache, que je
vais vous présenter dans mon rapport.

Au cours de ma cinquieme semaine de stage, j'ai été assigné a
l'organisation de l'architecture réseau du site. L'infrastructure
existante était assez ancienne et n'était pas entierement a jour. Avec
les plans qui m'ont été fournis ainsi que l'acces aux baies, j'ai pu
entreprendre une rénovation appropriée de l'architecture réseau.
J'ai analysé les plans existants, identifié les lacunes et les zones
nécessitant des améliorations, et j'ai travaillé en collaboration avec
l'administrateur réseau pour mettre en place une nouvelle
architecture plus efficace et conforme aux meilleures pratiques. Cela
impliquait de revoir le cablage, de reconfigurer les équipements
réseau et de s'assurer que tous les éléments étaient correctement
documentés.

Grace a cette expérience, j'ai pu développer mes compétences en
matiere de planification et de mise en ceuvre de l'architecture
réseau, ainsi qu'en termes de collaboration avec les membres de
l'équipe informatique. J'ai également appris l'importance de
maintenir une infrastructure réseau a jour et bien organisée pour
assurer un fonctionnement fluide des activités de l'entreprise.
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COMPETENCES DEVELOPPEE -.'

En tant que stagiaire technicien systéeme et réseau au sein du service
de support de l'entreprise, j'ai eu l'occasion d'acquérir et de
développer plusieurs compétences clés dans le domaine de
l'informatique. Voici les compétences que j'ai acquises :

-Configuration des switch : J'ai acquis des compétences
approfondies dans la configuration des commutateurs réseau. J'ai
appris a gérer les ports, a créer des VLAN (Virtual Local Area
Networks), a mettre en place des protocoles de sécurité réseau, et a
effectuer d'autres configurations nécessaires pour assurer le bon
fonctionnement du réseau.

-Réinitialisation des switch : J'ai appris a réinitialiser les
commutateurs, ce qui comprend la restauration des parameétres par
défaut et la reconfiguration en fonction des besoins spécifiques. J'ai
acquis une compréhension approfondie des procédures de
réinitialisation et de la maniéere de les exécuter de maniére précise.

-Mise a jour des switch : J'ai été impliqué dans le processus de mise
a jour des switch réseau. J'ai installé les derniers micrologiciels
(firmware) et logiciels afin de garantir le bon fonctionnement et la
sécurité du réseau. J'ai appris a suivre les procédures de mise a jour
et a effectuer les tests nécessaires pour vérifier l'intégrité et la
stabilité du réseau apres la mise a jour.

-Assemblage de PC : J'ai développé des compétences dans
l'assemblage de PC pour répondre aux besoins des collaborateurs de
l'entreprise. J'ai appris a choisir et a installer les composants
matériels nécessaires, tels que les processeurs, la mémoire, les
disques durs et les cartes graphiques. J'ai également été responsable
de la configuration initiale des systemes d'exploitation et de
l'installation des logiciels nécessaires.
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COMPETENCES DEVELOPPEE =

-Assistance aux utilisateurs : J'ai acquis une expérience précieuse
dans l'assistance aux utilisateurs finaux. J'ai aidé les utilisateurs a
résoudre les problemes de connexion, a installer des logiciels, a
résoudre des erreurs systeme et a fournir une assistance technique
générale. J'ai développé d'excellentes compétences en
communication pour expliquer des concepts techniques de maniere
claire et compréhensible, méme pour les utilisateurs moins familiers
avec l'informatique.

-Résolution de problemes de connexion : J'ai développé des
compétences spécifiques dans la résolution des problemes de
connexion réseau. J'ai appris a diagnostiquer les problemes liés aux
cables, aux configurations réseau, aux protocoles, et a les résoudre
de maniere efficace. J'ai utilisé des outils de diagnostic et des
techniques de dépannage pour identifier et résoudre les problemes
de connectivité réseau.

-Interaction avec des clients prestigieux : Grace a mon stage au sein
de l'entreprise, j'ai eu l'opportunité de travailler avec des clients
prestigieux tels qu'EDF et Orange. Cette expérience m'a permis de
renforcer ma capacité a communiquer avec des clients de haut
niveau et a répondre a leurs besoins spécifiques. J'ai appris a gérer
les attentes des clients, a fournir un service de qualité et a maintenir
une relation professionnelle solide.

Ces compétences ont été acquises grace a mes responsabilités et
taches pendant mon stage et ont contribué a mon développement
professionnel dans le domaine de l'informatique.
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APPLICATION MAITRISER '1

Lors de mon stage, j'ai eu l'opportunité d'utiliser et de me former a
plusieurs applications logicielles essentielles. Voici une breve
description de chacune d'entre elles :

€ centreon

Centreon est une application de supervision et de surveillance
réseau. J'ai utilisé Centreon pour mettre a jour le parc réseau de
l'entreprise, surveiller les performances du réseau et générer des
alertes en cas de problemes.

PRTG

Network Monitor

PRTG est un logiciel de surveillance réseau convivial développé par
Paessler AG. Il permet de collecter et d'analyser des données
statistiques sur les serveurs, les réseaux, les périphériques et les
applications. Avec PRTG, vous pouvez surveiller en temps réel des
métriques telles que la charge du processeur, l'utilisation de la
mémoire et la bande passante du réseau. Grace a une interface
graphique intuitive, vous pouvez configurer des capteurs de
surveillance et créer des tableaux de bord pour une surveillance
globale des performances des serveurs.
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APPLICATION MAITRISER '1

(O CORTEX

Cortex est une application de gestion de la sécurité. J'ai utilisé
Cortex pour créer un tableau de bord personnalisé affichant les
alertes de sécurité et le nombre de PC protégés. Cela m'a permis
d'évaluer l'efficacité des mesures de sécurité mises en place et
d'établir des indicateurs clés de performance (KPI) pour les
collaborateurs.

AAzu re

Azure est une plateforme de cloud computing de Microsoft. J'ai
utilisé Azure pour héberger et gérer certaines ressources et
applications dans le cloud, ainsi que pour gérer les comptes
utilisateurs, créer des ordinateurs et attribuer des droits d'acces
spécifiques.
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APPLICATION MAITRISER '1

Ivanti est un logiciel de gestion des services informatiques. J'ai
utilisé lvanti comme logiciel antivirus et de surveillance pour
détecter les problémes et les bugs sur les ordinateurs de l'entreprise
et prendre des mesures correctives.

L

easy service management

Itop est un logiciel de gestion des services informatiques utilisé pour
la gestion des actifs informatiques, la création de comptes
utilisateurs et le suivi des demandes de service. J'ai utilisé Itop pour
créer des comptes utilisateurs avec des droits spécifiques et gérer les

ressources matérielles.
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REALISATION MAJEURE 1
DU STAGE

J'ai entrepris un projet d'envergure visant a réorganiser
l'architecture du réseau de l'entreprise. Le plan initial du réseau
présentait des lacunes en termes de lisibilité et de simplicité, ce qui
rendait difficile la gestion et la maintenance du réseau. Mon objectif
était de remédier a ces problemes en actualisant les informations des
nouveaux switchs et en améliorant la lisibilité des connexions fibre
optique.

Le plan de départ était complexe et peu structuré, ce qui rendait
difficile la compréhension de la topologie du réseau. Les adresses IP
des switchs étaient désorganisées, et il était difficile de suivre le
cheminement des cébles a travers le réseau. Cela créait des
difficultés lors des dépannages et des mises a jour du réseau.

Pour remédier a ces problemes, j'ai procédé a une réorganisation
complete de l'architecture du réseau. J'ai mis a jour les informations
des nouveaux switchs en leur attribuant des adresses |IP cohérentes.
J'ai également travaillé sur Ll'amélioration de la lisibilité des
connexions fibre optique en utilisant des codes de couleur et en
documentant précisément chaque connexion.

Le plan final du réseau était nettement amélioré. Les switchs étaient
correctement configurés et leurs adresses IP étaient organisées de
maniére logique. Les connexions fibre optique étaient clairement
identifiées, ce qui facilitait la localisation des problemes et les
opérations de maintenance.

Ce projet m'a permis de développer mes compétences en matiére de
planification et de gestion de projets. J'ai appris a travailler de
maniere méthodique pour atteindre les objectifs fixés et a
coordonner efficacement les différentes étapes du projet.

En conclusion, la réorganisation de l'architecture du réseau a abouti
a une amélioration significative de sa lisibilité et de sa gestion. Ce
projet m'a permis de comprendre l'importance d'une architecture
bien structurée pour faciliter la maintenance, le dépannage et la mise
a jour du réseau.
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REALISATION MAJEURE By
DU STAGE
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REALISATION MAJEURE 1
DU STAGE

J'ai été chargé d'effectuer plusieurs préparations de postes de A a Z.
Cette responsabilité m'a permis de développer mes compétences en
autonomie et mon efficacité. En effet, il est essentiel que les
collaborateurs aient accés a un poste de travail fonctionnel afin de
pouvoir travailler efficacement. Par conséquent, il était crucial de
réaliser ces préparations dans les délais impartis, afin que les
collaborateurs puissent commencer leurs activités sans délai.

En réalisant ces préparations de postes, j'ai acquis une solide
expérience dans la gestion de l'infrastructure informatique et dans la
satisfaction des besoins des utilisateurs. J'ai appris a gérer mon
temps de maniere efficace, en respectant les délais et en fournissant
des résultats de qualité. Ce stage m'a également permis de
développer mes compétences en communication et en résolution de
problemes, car j'ai souvent da collaborer avec différents

intervenants pour mener a bien mes missions.
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Voici la procédure que j'ai suivie pour chaque préparation de poste :

"
il
e

it
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1. Les demandes de préparation de postes arrivaient sous forme de
tickets via l'outil de gestion des tickets, ServiceNow. Nous
commencions par prendre en charge le ticket assigné.

2. Si l'utilisateur n'avait pas encore de profil créé, nous utilisions
l'outil iTOP pour créer son profil et affecter les groupes appropriés.
Cependant, nous sommes en transition vers Azure, un nouvel outil
de gestion des postes et des utilisateurs, qui remplacera entierement
iTOP a l'avenir. Nous devions donc également recréer le profil de
l'utilisateur sur Azure pour assurer une continuité lors de la
migration du service.

3. Une fois le profil utilisateur créé, nous procédions a la sélection
du poste de travail correspondant a ses besoins. Cela pouvait
impliquer de choisir un ordinateur plus puissant ou moins puissant,
avec une plus grande capacité de stockage ou non.

4. Nous commencions ensuite par allumer l'ordinateur et accéder au
BIOS. Etant donné que nous travaillions sur des postes HP, nous
utilisions la touche F10 pour accéder au BIOS.

5. Une fois dans le BIOS, nous installions immédiatement la derniére
version du BIOS disponible pour le poste de travail.

6. Ensuite, nous configurions le BIOS pour optimiser les parameétres
et le formater selon les standards de l'entreprise.

7. Nous accédions au menu de démarrage en utilisant la touche F9.
Une fois dans ce menu, nous sélectionnions la clé USB contenant
Windows 10, afin de réinstaller une version fraiche de Windows sur
le poste de travail.
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8. Une fois Windows installé, nous injectons un script dans
l'ordinateur pour récupérer un fichier CSV contenant les
informations nécessaires pour la configuration d'Azure. Ce fichier
pouvait prendre un certain temps a se charger, donc nous utilisions
la commande "shutdown /r /f /t 700" pour redémarrer l'ordinateur
dans 700 secondes.

9. Ensuite, nous mettions a jour Windows, ajoutions le réseau privé
H-Annu, vérifions les composants matériels de l'ordinateur, la
version des pilotes et configurions le chiffrement BitLocker. Le
chiffrement BitLocker garantissait que chaque fois que l'ordinateur
était redémarré, un code était requis pour déchiffrer les données du
disque. Cela assurait une norme de sécurité pour protéger les
données en cas de vol ou d'acces non autorisé.

10. Une fois toutes les étapes de configuration terminées, nous
attendions qu'Azure termine d'importer toutes les applications
requises et les parametres spécifiques. Nous ajoutions également un
fichier de présentation qui expliquait comment utiliser l'ordinateur
et ses fonctionnalités. Ensuite, l'ordinateur était prét a étre
récupéré par son utilisateur.

11. Lorsque l'utilisateur venait chercher son poste de travail, nous
lui faisions signer un document attestant qu'il avait bien récupéré
son ordinateur et que tout était en ordre. Nous étions également
disponibles pour répondre a ses questions et lui fournir une
assistance supplémentaire si nécessaire. Enfin, nous cléturions le
ticket dans l'outil de gestion des tickets pour indiquer que la
préparation du poste de travail était terminée et que l'utilisateur
avait récupéré son ordinateur. Ces procédures nous ont permis de
garantir une configuration optimale des postes de travail et de
fournir aux utilisateurs des outils adaptés a leurs besoins. En suivant
ces étapes, nous avons assuré la productivité des utilisateurs des le
début de leur utilisation de l'ordinateur. Il convient de noter que ces
procédures peuvent varier d'une entreprise a l'autre en fonction d
leurs outils, processus et exigences spécifiques. (?(
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J'ai eu l'opportunité de travailler sur diverses taches liées a la
gestion des infrastructures réseau et a la sécurité informatique.
L'une de mes responsabilités a été de mettre a jour le firmware d'un
switch et de le réinitialiser aux parametres d'usine. Voici un apercu
des étapes que j'ai suivies pour réaliser cette tache :

1.Activation des droits d'administration : J'ai commencé par activer
les droits d'administration en utilisant la commande "enable". Cela
m'a permis d'obtenir les autorisations nécessaires pour effectuer les
modifications sur le switch.

2.Vérification de la version actuelle du switch : J'ai utilisé la
commande "show version" pour accéder aux informations sur la
version actuellement installée sur le switch. Cela m'a permis de
connaitre les détails nécessaires pour la mise a jour.

3.Vérification de la clé USB : J'ai utilisé la commande "dir" pour
vérifier la clé USB et son contenu. Cela m'a permis de m'assurer que
le fichier de mise a jour requis était présent sur la clé USB.
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4.Copie du fichier de mise a jour : J'ai utilisé la commande "copy
usb flash [nom du fichier de mise a jour] primary" pour copier le
fichier de mise a jour de la clé USB vers l'emplacement "primary" du
switch. Cette étape a permis de charger le nouveau firmware a partir
de la clé USB.

5.Réinitialisation aux parameétres d'usine : Pour réinitialiser le switch
aux parametres d'usine, j'ai exécuté la commande "erase startup-
config". Cette étape a garanti que le switch était configuré avec les
parametres par défaut aprées la mise a jour du firmware.

Par la suite, j'ai rédigé une procédure détaillée pour faciliter la
compréhension et la reproduction de cette tdche par d'autres
personnes. Cette procédure inclut toutes les étapes mentionnées
précédemment, ainsi que des explications supplémentaires pour
guider les utilisateurs dans le processus de mise a jour du firmware
du switch.

En accomplissant cette tache, j'ai pu acquérir des compétences
précieuses en gestion des infrastructures réseau et en sécurité
informatique. J'ai également renforcé ma capacité a suivre des
procédures techniques avec rigueur et précision.
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Chez Inetum, j'ai eu l'occasion de m'impliquer dans diverses
activités au sein du service de support, ce qui m'a permis d'acquérir
de nouvelles compétences et de fournir une aide précieuse a
l'entreprise.

L'un des points positifs de mon stage a été ma polyvalence dans
l'accomplissement des taches. J'ai été impliqué dans des mises a
jour de switch, des interventions techniques et la préparation de
postes, ce qui a démontré ma capacité a m'adapter a différents
domaines et a développer de nouvelles compétences.

J'ai également collaboré avec mes collegues pour fournir une
assistance aux utilisateurs. J'ai participé a l'installation de cartes
architecturales réseau, a l'onboarding des nouveaux employés et a
l'assistance technique. Cette expérience a mis en évidence ma
capacité a travailler en équipe et a apporter un soutien efficace a
mes collegues.

J'ai également eu l'occasion d'apprendre et de me familiariser avec
des technologies spécifiques, telles que la mise a jour de switch, de
la préparation de poste et la pose d'écrans P34. Mon engagement
dans ces activités montre ma volonté de relever des défis techniques
et d'élargir mes connaissances dans le domaine.

Cependant, il y a aussi des points a améliorer dans mon stage. Tout
d'abord, j'ai réalisé qu'il est important de faire une auto-évaluation
de mes compétences afin de déterminer celles que je souhaite
développer davantage. Cela me permettra de me concentrer sur des
domaines spécifiques lors de mes prochains stages et de me fixer des
objectifs d'apprentissage clairs.

Ensuite, j'ai identifié la communication interpersonnelle comme un
aspect a améliorer. Travailler dans le service de support nécessite de
bonnes compétences en communication pour comprendre les
besoins des utilisateurs et fournir une assistance appropriée. Je vais
donc me concentrer sur l'amélioration de ma communication verbale
et écrite, ainsi que sur ma capacité a expliquer des concepts
techniques de maniere claire et accessible.
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Enfin, bien que j'ai accompli les taches qui m'ont été assignées avec
succes, j'ai réalisé qu'il est également important de faire preuve de
proactivité et d'initiative en proposant des améliorations ou en
identifiant des problemes potentiels. Cela démontrera mon
engagement envers le travail et ma capacité a prendre des
responsabilités supplémentaires.

Conseils pour mes prochains stages :

Pour mes prochains stages, je vais m'assurer de fixer des objectifs
clairs avant de commencer. Je déterminerai les compétences
spécifiques que je souhaite développer et les objectifs que je
souhaite atteindre. Cela m'aidera a rester concentré et a tirer le
meilleur parti de mon expérience.

Je serai également proactif et ne me contenterai pas de suivre les
taches assignées. Je chercherai activement des opportunités pour
contribuer de maniere proactive a l'entreprise. Je proposerai des
idées, prendrai des initiatives et montrerai ma volonté d'apprendre
et de me développer.

J'ceuvrerai également a améliorer mes compétences en
communication. Je m'exprimerai de maniere claire et concise,
pratiquerai l'écoute active et apprendrai a adapter ma
communication en fonction des différents interlocuteurs.

Enfin, j'élargirai mes connaissances techniques en continuant a
explorer et a approfondir les domaines pertinents pour mon
parcours professionnel. Je resterai a jour avec les dernieres
avancées technologiques et chercherai des occasions de mettre en
pratique mes compétences techniques.
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En conclusion, mon stage chez Inetum a été une expérience
enrichissante qui m'a permis de développer mes compétences et
d'apporter une contribution précieuse au sein du service de support.
J'ai pu démontrer ma polyvalence en m'adaptant a différentes
tdches, ma capacité a collaborer efficacement avec mes collegues et
mon désir d'apprendre de nouvelles technologies.

Pour mes prochains stages, je me fixerai des objectifs clairs et
précis, je serai proactif en proposant des idées et en prenant des
initiatives, j'améliorerai mes compétences en communication et je
continuerai a élargir mes connaissances techniques dans les
domaines pertinents.

Je tiens a exprimer ma gratitude envers l'équipe d'Inetum pour
m'avoir offert cette opportunité de stage et pour leur soutien tout au
long de cette expérience. J'ai pu acquérir une vision concréte du
monde professionnel et développer des compétences essentielles
pour ma future carriere.

Je suis reconnaissant des enseignements tirés de cette expérience et
je suis impatient de mettre en pratique ces acquis dans mes futurs
stages et opportunités professionnelles.

Mon stage chez Inetum a été une étape importante dans mon
parcours, et je suis confiant que les lecons apprises et les
améliorations que je compte apporter auront un impact positif sur
ma future carriere.

8



